EARMINE

Coloreando con Gabrielita!
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HOSPITAL DEL SUR
ITaGOI

Conoce tus Derechos y



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

EsL
HOSPITAL DEL SUR

ITAGU 1

Conocer junto con su familia los derechos y
deberes que tiene en la institucion.

Te damos bienestar



' DERECHOS DE LOS USUARIOS 2

HOSPITAL DEL SUR

ITAGDI]

Conocer junto con su familia los derechos y
deberes que tiene en la institucion.

RUTA DE ATENCION

An:eso> H.egistrc- s Evaluacion de necesidades >
ingreso

- Ejecucién del Evaluacién de
Planeacion > tratamiento > Egresn> la atencidn

@ Un Hospital de puertas abiertas
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Te damos bienestar



~ DERECHOS DE LOS USUARIOS @

EH
HOSPITAL DEL SUR
ITAGU 1

Ser atendido en forma oportuna y puntual
con calidad, seguridad, humanizacion e
integralidad.

Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR
i TAGD1

Recibir un trato amable y cortés por parte
de quien brinda los servicios de salud.

Te damos bienestar



DERECHOS DE LOS USUARIOS @

EsL
HOSPITAL DEL SUR

ITAGU 1

Recibir un trato digno, respetando sus
creencias, raza, ideologia politica y
costumbres.

Te damos bienestar



' DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Recibir atencion en sitios tranquilos,
limpios e higiénicos y en condiciones de
privacidad.
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Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Disfrutar de una comunicacion clara con
el personal que le brinde su atencion.
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Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

EsL
HOSPITAL DEL SUR

ITAGU 1

A decdir libremente la realizacion o no de
procedimientos o investigaciones dejando
constancia escrita de ello.
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" DERECHOS DE LOS USUARIOS 2,

HOSPITAL DEL SUR
ITAGD]

Recibir atencién prioritaria cuando su
condicion clinica o caracteristicas de
vulnerabilidad lo ameriten.

Te damos bienestar



- DERECHOS DE LOS USUARIOS @

EsL
HOSPITAL DEL SUR

ITAGU 1

Elegir libremente el profesional de salud,

de acuerdo con la disponibilidad del
Hospital.
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Te damos bienestar



' DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Aceptar o rechazar la participacion de
personal en entrenamiento durante el
proceso de atencion.

Te damos bienestar



' DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Ser atendido en caso de urgencia vital sin
condicionamiento alguno.
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Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR
i TAGD1

Tener la compania de su familia o
cuidador en situaciones especiales.

Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

ERE
HOSPITAL DEL SUR
ITAGH 1

Recibir o rechazar apoyo espiritual o
moral.

Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Ser remitido oportuna y adecuadamente
a otra institucion de salud.

Te damos bienestar



' DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Recibir una segunda opinion en caso de
desacuerdo con el médico tratante,
teniendo en cuenta los recursos del
hospital.

Te damos bienestar



~ DERECHOS DE LOS USUARIOS @

EH
HOSPITAL DEL SUR
ITAGU 1

17

Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

ERE
HOSPITAL DEL SUR
ITAGH 1

Que se garantice la custodia y
confidencialidad de su informacion.

Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS 6

1424
HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Recibir toda la informacion acerca de los
tramites administrativos y tarifas.

Te damos bienestar



' DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

A que se le brinde condiciones de
seguridad sobre sus pertenencias
mientras se encuentre en el proceso de
atencion.
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Te damos bienestar



' DERECHOS DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGH 1

Ser escuchado oportunamente y recibir
respuestas a todas las quejas
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones.
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Te damos bienestar



" DERECHOS DE LOS USUARIOS @

ERE
HOSPITAL DEL SUR
ITAGH 1

27 Participar en la planeacion gestion,
evaluacion y control de los servicios de
salud.

Te damos bienestar



BESERER R (05 UsukRiny 0

HOSPITAL DEL SUR

ITAG O

Asumir con responsabilidad el cuidado de su
salud, su familia y la comunidad, acatando los
tratamientos e instrucciones brindada por el
equipo de salud.

M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

e
HOSPITAL DEL SUR
I TAGO

Seguir las recomendaciones, instrucciones
y tratamientos dados por el equipo de
salud.

M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

I TAGO

Suministrar informacion clara y completa a
los profesionales de la salud que lo atienden.

M Te damos bienestar
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DEBERES DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

I TAGO

Presentar la documentacion completa,
veraz y actualizada y realizar los pagos
respectivos.

M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

I TAGO

informacion como: direccion, numero de

H Comunicar oportunamente los cambios de su
teléfono y documento de identidad.

M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAGOT

y avisar minimo con 6 horas de anticipacion su

m Cumplir oportunamente con las citas acordadas
cancelacion.

M Te damos bienestar
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DEBERES DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

I TAGO

Cuidar y hacer uso racional de los
recursos, instalaciones, dotacion y

servicios del Hospital.

M Te damos bienestar




DEBERES DE LOS USUARIOS @

HﬂSPI'I'AIl:lDEI. SUR

I TAGO

recursos, instalaciones, dotacion y

n Cuidar y hacer uso racional de los
servicios del Hospital.

M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

I TAGO

Respetar la intimidad y las creencias de
los demas pacientes y sus familiares.

M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

HOSPITAL DEL SUR

ITAG O

Participar de las actividades educativas que
realiza la institucion.

FERIADE LA SAEJB/T
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M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

e
HOSPITAL DEL SUR
I TAGO

Representar con responsabilidad a los
usuarios en la asociacion de usuarios.

M Te damos bienestar



DEBERES DE LOS USUARIOS @

HﬂSPI'I'AIl:lDEI. SUR

I TAGO

Representar con responsabilidad a los
usuarios en la asociacion de usuarios.

BUZON DE
SUGERENCIAS
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M Te damos bienestar






